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1- PRESENTATION DU BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE DE
BEAUNE PORTE MARIE DE BOURGOGNE

Le Bureau d’Information Touristique de Beaune Porte Marie de Bourgogne fait partie de
I'Office de Tourisme Intercommunal du Pays Beaunois.

Il accueille les visiteurs tout au long de I'année et est accessible aux différents publics en
situation de handicap. Depuis fin 2024, nous travaillons sur la labellisation Tourisme et
Handicap, pour dans un premier temps les déficiences auditives et motrices. L’acquisition du
label est en cours.

2.1- L'ACCES A L'ETABLISSEMENT

Deux places de parking sont a disposition Rue Poterne avec un
acces a I'Office de Tourisme par un ascenseur. Les places sont
a 20 metres de l'ascenseur puis a 30 metres du bureau
d’'information. Cété boulevard Perpreuil, il est possible de
stationner au parking des Chanceliers (parking payant) qui
dispose de 2 places adaptées. Elles sont, quant a elles, situées
a 30 métres du bureau d’information.

L’entrée dans I'établissement se fait par une rampe a faible pente
et nous disposons d'une sonnette d’appel afin que notre
personnel puisse étre averti de votre présence et venir ouvrir la
porte.

2.2 INFORMATION PRATIQUE

Un sanitaire payant adapté est accessible dans les sanitaires
publics a environ 30 métres de I'entrée de I'Office de Tourisme
(raccés est sur demande auprés de la Maison des Associations- fermé le week-end).
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3- L'ESPACE D’ACCUEIL

Notre espace d'accueil est sur deux niveaux avec un comptoir d’accueil par niveau.

Le premier niveau dispose d’un comptoir surbaissé et accessible aux PMR, ce comptoir
dispose d’'une boucle auditive ainsi qu’une oreillette amplificatrice.

3 marches séparent le deuxieme niveau, accessible par une plateforme élévatrice PMR, le
personnel se charge de la faire fonctionner. Une fois au deuxiéme niveau, il est possible de
circuler librement.
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4- LA DOCUMENTATION

La documentation (ainsi que des QR codes) sont accessibles dans nos présentoirs situés a
moins de 130 cm. Le personnel d’accueil se rendra toujours disponible pour apporter de l'aide.
Nous proposons sur demande, un guide PMR regroupant différents hébergements,
restaurants ainsi que différentes visites et activités accessibles au sein de la ville de Beaune
et du Pays Beaunaois.

5- LA BOUTIQUE

L’espace boutique présente des objets souvenirs, des produits locaux, des livres sur la région
et sur le vin. Les produits sont sur des étageres situées a plus de 130 cm mais la présence
du personnel permet une aide humaine a tout moment. Une partie de la boutique est
accessible au premier niveau ainsi qu'au deuxieme niveau(accessible par la plateforme). Le
paiement peut se faire aussi bien au premier qu’au deuxiéme niveau par carte bancaire,
espéces ou chéques ainsi que chéques vacances mais uniquement pour les prestations de
billetterie.
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6- FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

2 personnes au sein de I'équipe d’accueil ont été formées.

Pour notre personnel saisonnier, un module accessibilité est proposé lors de leur formation
de début de saison ainsi que les comportements a observer pour accueillir au mieux nos
visiteurs en situation de handicap.

Tout le personnel a bénéficié d’'une sensibilisation par un MOOC :

https://handipourtous.com/courses/course-vl:sensibilisation-au-handicap+ari-
adapei+2020/courseware/7e102e2e3e224129a7bf0eb92a925665/266e98b86357400c9eab2

ef45b9b8a85/).

7-CONTACTS : Référentes Tourisme et Handicap

Nina LAGGOUNE : Conseillere en séjour
contacts-nl@beaune-tourisme.fr

Belminda LEROUX : Conseillere en séjour
g \ contacts-bl@beaune-tourisme.fr
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ANNEXES :

s Accessibilite 212
vl B [ de I'établissement

Bienvenue OFFICE DE TOURISME DE BEAUNE ET PAYS BEAUNOILS
...................................................................................................... -
PORTE MARIE DE BOURGOGNE

= Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

&£ oui O non

= Le personnel vous informe de l'accessibilité du
batiment et des services

E oui O non

- Formation du personnel d‘accueil aux differentes situations
- de handicap

= Le personnel est sensibilisé. @
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessite d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel est forme. a
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera forme. A
% Mateériel adapte

= Le matériel est entretenu et réparé € oui O non

= Le personnel connait le matériel E oui O non

Ei Consultation du registre public d'accessibilite :
g 2 a l'accueil % & sur le site internet
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ACCESSITOUR §

5 lieu dit Beg Chatel '\ .
29340RIEC SUR BELOM H
Emall: formations@accessitour.com " Accessitour

Formations
Tal: 0752088935

Attestation individuelle de formation

Ja, soussigné - Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste gue : LAGGOUMNE Mina
2 suivi la formation
Accueil des publics en situation de handicap
Lieu de |z formation : Hatel IBIS Dijon Gare 15 Avenue Albert 1er 21000 Dijon.

Dates de la formation : 01-02 octobre 2024,
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations rézlisées : 14 :00
Type d'action de formation : Action de formation
Formatrice : Sophie PAPIMN

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
01 octobre 2024 .gh-llhiﬂl .13 h30-17h

02 octobre 2024 9h-12h30 13h30-17h

.Du rée :?h :?h

Falit 3 RIEC SUR BELON.

[ -
Accessitour  Sophie PAPIN

I e

PAGELf1
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ACCESSITOUR ‘

§ lieu dit Beg Chatel \ e
29340RIEC SUR BELOMN ' H
Email: formations @accessitour.com $ A cces Slfn ur
Tel: 0752088995

Formatfions

Attestation individuelle de formation

le, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de l'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste gue : LEROUX Belinda

a suivi la formation :
Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de la formation : Hatel IBIS Dijon Gare 15 Avenue Albert 1er 21000 Dijon.
Dates de la formation : 01-02 octobre 2024.

Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00

Type d'action de formation : Action de formation

Formatrice : Sophie PAPIN

Durée de la formation

lours Horaires matin Horaires aprés-midi
01 octobre 2024 8h-12h30 13h30-17h
02 octobre 2024 9h-12h30 13h30-17h
iDurée i}'h 7h

Fait & RIEC SUR BELON.

U
,-Jnr.r;.-'.-\...

Accessitour Sophie PAPIN

Fr i e BT T ) Cebrame

5 D Cnawi
U 340 M s Babent
WA TR T ST
oF 5 88 L4 53

ok
1
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REPURLIQUE FRANCAISE

PREFET DE LA COTE-D'OR

Tirnation @l osimntalides COMMISSION CONSULTATIVE DEPARTEMENTALE
DE SECURITE ET D'ACCESSIBILITE

DDT 21/SHC/BA
ormabitd - X Sous-Commission Départementale pour I'Accessibilité des personnes
handicapées
TéL : 433 380294436
S Réunion du vendredi 16 juin 2017
agriculture gouv.fr
AVIS DE LA CCDSA RELATIF A L'ACCESSIBILITE AUX
PERSONNES HANDICAPEES
Procés verbal de la réunion
Textes de référence
Code de Is construction et de Iabination, notamment les articies L. 111-7 3 L. 111-8-4 ot les articles R, 111134 R_ 111-
1947;

Arrété du 8 décembre 2014 ;
Armrété du 15 décembre 2014 ;
Armité du 27 avril 2015 ;
Arréts du 1 a0t 2006 ;

DOSSIER N° AT (21 054 17 B 0048
N° urbanisme :

Commune : BEAUNE

Demandeur : OTI "Beaune et Pays Beaunois" représenté(e) par Mmo GUERSEN Pascale
Adresse du demandenr : 2 Rue de Ia Colombigre 21203 BEAUNE 50087

Nom établissement : Office de Tourisme

Adresse des travaux : Porte Marie de Bourgogne 6 Boulevard Perpreuil 21200 BEAUNE
Type/ catégorie ERP : W Administrations, banques, bureaux / 2

Nature des travaux :
Travaux de mise en conformité totale aux ragles d'accessibilité
réhabilitation

Demande de dérogation : oui, 2 point(s) dérogatoire(s)
Point dérogatoire 1 (Impossibilité technique) : Mise en place d'un élévateur permettant
I'accés de 3 marches (dénivelé de 60 cm) & Intérieur de l'office de tourisme. Le projet
initial prévoyant l'installation d'un élévateur avec dispositif enterré n'est pas possible, du
fait de la présence de caves volitées sous I'ensemble de la maison Calvet. L'espace
d'accueil des touristes en partie basse serait réduit de maniére significative du fait de
I'encombrement permanent que I'élévateur conforme occasionnerait.
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Point dérogatoire 2 (Impossibilité technique) : Le projet initial prévoyait le remplacement
de la porte principale mais Je bitiment étant un bitiment historique, il a é&té décidé de
garder la porte en I'état pour raison esthéticue 2 la demands de 'ABF.

nancuts de la commission présents :.
M LESECQ Jean-Clande, Représentant d'sssocistion de personnes handicapécs

M DESPREZ Edienne, Reprégentant des propriétaires et exploitants d'établissement recevant du
public

Mme COUDRET Nathalie, Présidente de 1la Commission

M DAL BORGO Jean-Paul, Représentant d'association de personnes handicapées

MONSIEUR LE MAIRE OU SON REPRESENTANT OU SON AVIS , Autre membre

M BURILLE Alsin, Représentant des propriétaires ct exploitants d'établissement recevant du public
Mme GROLLEMUND Vanessa, Autre membre

Absents excusés :_

Mmec BARGES Sylvie, Représentant des propriétaires et exploitants ¢"établissement recevant du
public

M NOIROT Christophe, Représentant d'association de personnes handicapées

M MOUSSIN Clande-Marie, Représentuant d'sssociation de personnes handicapées

MOTIVATION

- sur I'anterisation : Favorable
Le maitre d¥yre respectera ses engagements pris dans sa notice d'accessibilité ainsi que sur ses
plens.

- sur la dérogation : Favorable

Dérogation n° | : L'accés au niveau haut de T'office se fait par 3 marches. La mise en place dune
plateforme élévatrice oblique courbe a &¢é privilégiée, en lica ct place d'un élévateur hydraulique, du
fait de la présence de caves vofitées sous l'ensemble de ln maison Calvet ct de la diminution de
Fespace d'accueil. La mise ea place de cet élévateur permetira & toute personne & mobilité réduite,
d'accéder i la partie hante de l'office et 3 I'exposition sur les Climats de Bourgogne.

Dérogation n° 2 : 1 'acoés principal se fait par une porte & double battant dont la largeur est de 1.40 m
(vantail de 0.70 m). Une entrée annexe penmet I'accés pour les personnes & mobilité réduite. Le non-
remplacement de la parte a &¢ validé par I'ABF le ler juin 2017, au regard du caractére historique de
l'anciennc maison de négoce,

PRESCRIPTIONS ET RECOMMANDATIONS

AVIS DE LA COMMISSION

La commission émet un avis favorable 3 la réalisation de ce projet. Cet avis est assorti des
prescriptions et recommandations énumérées ci-dessus.

A DION, le vendredi 16 juin 2017
Pour La Préfite

NOTA : Cet établissement fera I'objet d'une visite d'autorisation A I'achévement des
travaux par la Commission d'Accessibilité compétente, Le pétitionnaire déposer en mairie sa
demande de visite d’ouverfure minimum 1 mols avant Pouverture, et la devra la transmettre 2
12 DDT, service habitat et constraction , 57 rue de Mulhouse & Dijon.
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PREFET DE LA COTE-DOR

DOSSIER N° AT 021 054 17 B 0048

N° urbanisme :

Commune : BEAUNE

Demandeur : OTI "Beaune et Pays Beaunois” représenté(c) par Mme GUERSEN Pascale
Adresse du demandeur : 2 Rue de la Colombiére 21203 BEAUNE 50087

Nom établissement ; Office de Tourisms A

Adresse des travaux : Porte Marie de Bourgogne 6 Boulevard Perpreuil 21200 BEAUNE
Références cadastrales : AC 377

Type / catégorie ERP : W Administrations, bunques, burcanx / 2

Nature des travaux :
Travaux de mise en conformité totale aux régles d'accessibilité
hebilitati

Demande de dérogation : oud, 2 point(s) dérogatoire(s)
Pdmd&ogﬁoicl(hpm‘biﬁzétwhkpe):memp!wedmﬂ&wpamn
l'acods de 3 marches (dénivelé de 60 cm) & lintéricur de I'office de tourisme. Le projet initial
prévoyant linstallation d'un élévatenr avec dispositif enterré n'est pas possible, da fait de In
présence de caves voltées sous l'ensemble de la maison Calvet. L'espace daccucil des
touristes en partic basse serait réduit de maniére significative du fait de l'encombrement
permanent que I'élévateur conforme occasionnerait.

Point dérogatoire 2 (knpossibilité tachnigue) : Le projet initial prévoyait le remplacement de
Iapabpdndpakmhhbiﬁmmtémnm&dmuﬁh&moﬁqnc.ﬂa&édﬁddédemh
porte en I'état pour raison esthétique 3 la demande de 'ABF

La Préféte,

VU la demande de dérogation référencée ci-dessus,

VU le code de la construction et de I'habitation, notamment les articles L. 111-7 a L. 111-84 et les
articles R. 111-18 AR, 111-1947;

VU Jlarrété du 8 décembre 2014 ;

VU I'arété du 15 décembre 2014 ;

VU l'arrété du 27 avril 2015 ;

VU l'arvété préfectoral n° 36/SG du 17 février 2017, donnant délégation de signature & Jean-Luc
IEMMOLO, directeur départemental des territoires de Céte-d'Or ;

VU I'arrété de subdélégation n® 2017-110 du 24 février 2017 portant délégation de signature aux
agents de la direction départementale des territoires de Céte-d’Or ;

VU l'avis formulé le vendredi 16 juin 2017 par la Scus-Commission Départementale pour
I'Accessibilité des personncs handicapées
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Censidérant que :
Dérogation n° 1: La misc cn place de I'tlévateur permettrs & toute persorme & mobilité
réduite, d'accéder i ln partie haute de l'office ot & lexposition sur les Climats de
Dérogatin n® 2: Les portes dsceds aux ERP, inclus dans le patio de la porte Marmie de
Bourgogne, ont été traitées dans le permis de construire éédié (021 054 16 BOOSS). Au
regard du caractére histonque de l'ancienne maison de négoce, la porte & double battamt est
conservee en ['état pour des raisons csthétiques (avis ABF du ler juin 2017).

ARRETE

Article 1
les dérogations somt accordées.
Article 2

Lz directeur départemental des territoires et le maire de la commune du projet sont chargés, chacun
en ce qui Jes concerne de 'application du présent amrété,

A Dijon, l¢ 16 juin 2017
Pour La Préféte,

thu service batilat wobig

Voics de recours :

L& présent arrété pourra faire I'objet d°un recours gracieux ou hiérarchique dans les deux mois qui
suivent la date de sa notification. Le demaadeur pourra également saisir le tribunal administratif
territorialerent compétent d’un recours contenticux dans I méme délai.
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